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Mисија 1.3.7 Прирачник за Обука за вештини
Теорија за Модел на комуникација
Треба да сфатиме дека комуникацијата е насекаде. Дури и ако не сакаме да комуницираме ние тоа го правиме. Секое наше однесување е вид на комуникација. Зборовите се само 7% од впечатокот што го оставате...! Остатокот од пораката што ја испраќате е создадена од други елементи како околностите во кои се наоѓате, емоциите што ги покажувате, говорот на телото, вашиот глас, начинот на кој ги изговарате зборовите,.....И најтешкиот дел: начинот на кој другите луѓе го доживуваат сево ова!! 

Комуникацијата е исто така трансакциска: кога комуницирате со некого истовремено и го споделувате: 
· времето во кое што зборувате или слушате, 
· темите од заемен интерес 
· времето што го посветуваш на неговата/нејзината тема на интерес
· вашето место или моето ?
Бројките на овој модел ги покажуваат сите елементи во комуникацијата. Особено внимание обрнуваме на:
1. Пораката и нејзините две нивоа.
2. Испраќач и примач.
3. Канали на комуникација: вербална и невербална
4. Околностите/Ситуацијата
Пораката и нејзините две нивоа
Пораката што е испратена содржи всушност две нивоа:
1. Содржината
2. Пораката од аспект на врската
Аспектот на врската влијае на пораката на начин што содржината што е испратена од лицето А е добиена од лицето Б. Тој има филтер, како очила, низ кои што поминува пораката на лицето А. Оваа врска е изградена со знаењето на лицето Б, неговото расположение, неговото искуство со лицето А, неговите предрасуди и вредности итн.
Тоа е затоа што во овој аспект на врската во порака е  дека комуникацијата прави разлика помеѓу содржината и значењето: Содржината се зборовите, кои се испратени, значењето е во луѓето. Размислете за тоа!

Испраќач и примач
Во комуникација имаме, се разбира,  испраќач и примач. Она што мора да го сфатиме е тоа дека и испраќачот и примачот имаат свои различни филтри и  начини на кој тие ќе ја толкуваат пораката. Двете лица ги развиле своите филтри во текот на животот, начинот на кој тие биле едуцирани од страна на нивните родители, каде живееле, она што го доживеале на училиште, како и успесите што тие ги достигнале или лоши работи со кои морале да се справат.

Канали на комуникација
Каналите на комуникација се или вербални или невербални. Вербалната комуникација е зборувањето, но исто така и пишувањето и испраќањето мејлови, писма итн. 
Невербалната комуникација е сé останато. Комуникацијата може да биде остварена преку сите форми на слики и фотографии. Говорот на телото е многу важен и е повеже од слика. Мирисањето е исто така дел од говорот на телото.... 
- Дали лицето А изгледа среќно или тажно?

- Дали лицето А мавта со рацете во воздухот за да даде повеќе сила на пораката?
- Дали усните на лицето А му се напнати или опуштени кога зборува?

- Дали лицето А седи или стои за да остави поголем впечаток? 

Говорот на телото на лицето А е  70% од впечатокот што лицето Б го има за лицето А!!!! Затоа внимавајте каква порака оставате и на кој начин!!

Говорот на телото испраќа две пораки:
a. Емоциите на лицето  A за содржината
b. Врската на лицето  A со лицето B

Емоциите лесно се разбираат. Но говорот на телото на лицето А е исто така под влијание од неговата врска со лицето Б. Ако на лицето А му се допаѓа лицето Б тој поинаку ќе реагира отколку ако не му се допаѓа лицето Б. Дали му е дете или сопруга? Или шеф или колега?

Фактите покажуваат дека невербалната комуникација е 5 пати појака од вербалната и тоа бидејќи:
a. Невербалната комуникација зависи од врската
b. Невербалната комуникација (испраќање и примање) секако се извршува, вие не можете да ја сопрете. 

Ситуација
Комуникација е под влијание на околностите во кои се наоѓаат луѓето. Различно е ако сте на работа или на одмор. На одмор, лицето Б најверојатно ќе биде порелаксирано отколку кога тој е на работа. Тој има повеќе време да помине во комуникација со лицето А, отколку на работа. Најверојатно тој ќе биде и подобро расположен. Дали врне или е сонцето сјае? Сето тоа влијае на комуникација меѓу лицето А и Б !!

Кога ќе сфатите дека ситуацијата влијае на вашата комуникација, се советува да ја изберете ситуацијата која одговара на вашата порака најдобро. Што е тоа што сакате да постигнете со лицето Б?

Пример: кога лицето А сака повисока плата од неговиот шеф, лицето Б,  избира момент кога најдобро се вклопува. Дали тој ќе каже ДА на брзање  кон дома? Или е подобар „Тајмингот„ на вашиот момент на слава, кога ќе завршите фантастичен проект кој е толку важнен за него?
Значи, најважната порака од целава оваа теорија е: вие комуницирате секогаш и во секое време и на секаков начин/низ секаков вид канали. Бидете свесни за тоа и кога не кажувате ништо. 
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