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Mission 1.3.7 Прирачник за Обуката за вештини
Како да се изгради добра конверзација/разговор
Зошто е важна добрата конверзација/разговор?

Моделот за комуникација покажува дека лесно е да се испрати порака но големо прашање е што лицето Б примило како порака. И многу веројатно е дека не ја добило вистинската порака!! 

Според тоа многу е важно да се разбереме еден со друг. За да сте сигурни дека сте се разбрале добро треба да се отстранат сите нарушувања причинети од разликите во врската. 

Добрата конверзација овозможува многу работи:
1. Забавно е 
2. Добивате повеќе информации од вашиот соговорник
3. Ги подобрува врските што ги имате со него и ја стимулира заедничката соработка
Како да се постигне добра конверзација?
Градењето на добра конверзација може да биде постигнатосо 2 прилично лесни техники:
1. СРП : Слушање –Резимирање –Прашување
2. Модел ГГД: Градење на слика – Градење на мислење – Донесување одлуки
СРП: Слушање – Резимирање - Прашување
Единствен начин де се направи овој метод е во три 3 чекори.
Слушајте со внимание: на пример со говор на телото, климање/одобрување со главата, контакт со поглед, мали зборчиња како океј, добро, важи, хм, така. Покажете му на соговорникот дека навистина го слушате.

Резимирање:

Резимирајте што кажал другиот, користете некои од неговите стручни зборови  и искажете што гледате или очекувате од неговите емоции/влијанието што го имаат. На овој начин ја согледувате не само содржината на пораката ами и врската и чувствата. 
Прашувајте повеќе прашања:
Можете да поставувате прашања релевантни а темата што ви ја поставило лицето А. Во прирачникот погледнете го и делот за видови прашања Искажете какво влијание тоа имало врз вас (вашите чувства за оваа тема). Кога ќе ги покажете чувствата може да се направат подлабоки врски околу темата. Дозволени се различни чувства или мислења за темата. Искажувањето на чувствата тоа го разјаснува но внимавајте на ГГД техниките што се подолу изложени. 
Резултатите од примената на СРП техниката е дека меѓусебно подобро се разбирате и во содржината и во односот. Соговорникот се чувствува дека некој го слуша. Негативните емоции се намалуваат поради вниманието што го пружате едни на други.

Модел ГГД: Градење на слика –Градење на мислење – Донесување на одлуки
Донесување на правилна одлука бара добра слика од ситуацијата. Моделот ГГД го одложува донесувањето на одлуки, го стимулира собирањето на релевантни информации и дава поддршка на другите при донесување на заедничко решение.  Конверзацијата се одвива во 3 чекори:
Градење на слика: заеднички собирање на информации за проблемот поставувајќи неколку отворени прашања како: Што се случило? Кој бил таму? Кога се случило? итн. Целта е да се добиат факти и бројки за настанот, за итноста, за тоа што сакаат чинителите, итн. Во оваа фаза занемарете го мислењето на другиот а и вашето. Обидете се сите заедно да изградите слика од фактите и бидете љубопитни!

Градење на мислење: кои се опциите за дејствување, кои се мислењата на членовите на тимот и зошто и кои се предностите и недостатоците на секое мислење. Исто така во оваа фаза: не давајте мислења, обидете се да изградите сценарио и што е за вас, сите, или на што гледате како предност или недостаток за ова сценарио/ја.

Донесување на одлуки: Одлучувате која опција тимот ќе ја следи и кои дејства се потребни за таа да се примени. Можете да ја проверите реакцијата на тимот/другите партнери на дискусијата. 
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